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LEGGI ED ALTRI ATTI NORMATIVI

DECRETO LEGISLATIVO 26 marzo 2010, n. 59.

Attuazione della direttiva 2006/123/CE relativa ai servizi nel mercato interno.

IL PRESIDENTE DELLA REPUBBLICA

VISTI gli articoli 76, 87 e 117 della Costituzione;

VISTA la legge 7 luglio 2009, n. 88, recante disposizioni per I'adempimento di
obblighi derivanti dall'appartenenza dell'ltalia alle Comunitd europee — Legge
comunitaria 2008 ed, in particolare, I'articolo 41 recante delega al Governo per
I"attuazione della direttiva 2006/123/CE, del Parlamento europeo e del Consiglio, del
12 dicembre 2006, relativa ai servizi nel mercato interno;

VISTA la direttiva 2006/123/CE, del Parlamento europeo e del Consiglio, def 12
dicembre 2006, relativa ai servizi nel mercato interno:

VISTA la preliminare deliberazione del Consiglio dei Ministri, adottata nella
riunione del 17 dicembre 2009; ' :

CONSIDERATO che la Conferenza permanente per i rapporti tra lo Stato, le
Regioni e le province autonome di Trento e di Bolzano non ha reso il parere di
competenza nel previsto termine;

ACQUISITO il parere delle competenti Commissioni della Camera dei deputati
e di quella consultiva del Senato della Repubblica;

VISTA la deliberazione del Consiglio dei Ministri, adottata nella riunione del 19
marzo 2010;

SULLA PROPOSTA del Ministro per le politiche europee, del Ministro dello
sviluppo economico e del Ministro della giustizia, di concerto con i Ministri
dell’interno, degli affari esteri, del’economia e delle finanze, per la pubblica
amministrazione e I'innovazione, perla semplificazione normativa e per il turismo:

EMANA

il seguente decreto legislativo:
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PARTE PRIMA

Titolo I — Disposizioni generali

Capo 1
(Ambito di applicazione)

Art. 1
(Oggetto e finalita)

1. Le disposizioni del presente decreto si applicano a qualunque attivitd economica, di carattere
imprenditoriale o professionale, svolta senza vincolo di subordinazione, diretta allo scambio di beni
o alla fornitura di altra prestazione anche a carattere intellettuale.

2. Le disposizioni della Parte prima del presente decreto sono adottate ai sensi dell’articolo 117,
comma 2, lettere e) ed m), della Costituzione, al fine di garantire la liberta di concorrenza secondo
condizioni di pari opportunita e il corretto ed uniforme funzionamento del mercato, nonché per
assicurare ai consumatori finali un livello minimo e uniforme di condizioni di accessibilita ai servizi
sul territorio nazionale.

3. Relativamente alle regioni a statuto speciale e alle province autonome di Trento e di Bolzano, i
principi desumibili dalle disposizioni di cui alla Parte prima del presente decreto costituiscono
norme fondamentali di riforma economico-sociale della Repubblica e principi dell’ordinamento
giuridico dello Stato.

4. Relativamente alle materie oggetto di competenza concorrente, le regioni e le province autonome
di Trento e di Bolzano esercitano la potestd normativa nel rispetto dei principi fondamentali
contenuti nelle norme del presente decreto.
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Art. 2
(Esclusioni) v

1. Le disposizioni del presente decreto non si applicano:
a) alle attivitd connesse con I’esercizio di pubblici poteri, quando le stesse implichino una
partecipazione diretta e specifica all'esercizio del potere pubblico e alle funzioni che hanno

per oggetto la salvaguardia degli interessi generali dello Stato e delle altre collettivita
pubbliche;

b) alla disciplina fiscale delle attivita di servizi;
¢) ai servizi d'interesse economico generale assicurati alla collettivita in regime di esclusiva da
soggetti pubblici o da soggetti privati, ancorché scelti con procedura ad evidenza pubblica,
che operino in Juogo e sotto il controllo di un soggetto pubblico.
2. Le disposizioni del presente decreto non si applicano nei casi previsti negli articoli da 3 a 7 del
presente capo.
3. I Ministro per le politiche europee ed i Ministri interessati dalle disposizioni del presente decreto
possono adottare uno o pit decreti interministeriali ricognitivi delle attivitd di servizi che, in

applicazione -delle disposizioni del presente decreto, sono comunque escluse dall’ambito di
applicazione dello stesso.

Art. 3
(Servizi sociali)

1. Le disposizioni del presente decreto non si applicano ai servizi sociali riguardanti gli alloggi
popolari, l'assistenza all'infanzia e il sostegno alle famiglie e alle persone temporaneamente o
permanentemente in stato di bisogno forniti da amministrazioni pubbliche, da prestatori da esse
incaricati o da associazioni che perseguono scopi caritatevoli.

Art. 4
(Servizi finanziari)

1. Sono esclusi dall’ambito di applicazione del presente decreto i servizi finanziari, ivi inclusi i
servizi bancari e nel settore del credito, i servizi assicurativi e di riassicurazione, il sevizio
pensionistico professionale o individuale, la negoziazione dei titoli, la gestione dei fondi, i servizi di
pagamento e quelli di consulenza nel settore degli investimenti.

2. Le disposizioni del presente decreto non si applicano, in particolare:

a) alle attivitd ammesse al mutuo riconoscimento di cui all’articolo 1, comma 2, lettera ),
del decreto legislativo 1° settembre 1993, n. 385;
b) quando hanno ad oggetto gli strumenti finanziari di cui alla sezione C dell’Allegato al

decreto legislativo 24 febbraio 1998, n. 58, alle attivita, ai servizi di investimento ed ai
servizi accessori di cui alla sezione A ed alla sezione B del medesimo Allegato.
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Art. 5
(Servizi di comunicazione)

1. Ai servizi ed alle reti di comunicazione di cui all’articolo 1 del decreto legislativo 1° agosto
2003, n. 259, si applicano esclusivamente le disposizioni di cui ai titoli IV e V della parte prima del
presente decreto.

Art. 6
(Servizi di trasporto)

1. Le disposizioni del presente decreto non si applicano ai servizi di trasporto aereo, marittimo, per
le altre vie navigabili, ferroviario e su strada, ivi inclusi i servizi di trasporto urbani, di taxi, di
ambulanza, nonché i servizi portuali e i servizi di noleggio auto con conducente.
2. Ai fini del presente decreto, non costituiscono servizi di trasporto quelli di:

a) scuola guida;

b) trasloco;

¢) noleggio di veicoli e unita da diporto;

d) pompe funebri;

e) fotografia aerea.

Art. 7
(Altri servizi esclusi)

1. Le disposizioni del presente decreto non si applicano:

a) ai servizi di somministrazione di lavoratori forniti dalle agenzie per il lavoro, autorizzate ai
sensi del decreto legislativo 10 settembre 2003, n. 276;

b) ai servizi sanitari ed a quelli farmaceutici forniti direttamente a scopo terapeutico nell’esercizio
delle professioni sanitarie, indipendentemente dal fatto che vengano prestati in una struttura
sanitaria e a prescindere dalle loro modaliti di organizzazione, di finanziamento e dalla loro
natura pubblica o privata; ,

c) ai servizi audiovisivi, ivi compresi i servizi cinematografici, a prescindere dal modo di
produzione, distribuzione e trasmissione, e i servizi radiofonici;

d) al gioco d’azzardo e di fortuna comprese le lotterie, le scommesse e le attivita delle case da
gioco, nonché alle reti di acquisizione del gettito;

€) ai servizi privati di sicurezza;

f) ai servizi forniti da notai.
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Capo 11
(Definizioni e principi generali)

Art. 8
(Definizioni)

1. Ai fini del presente decreto si intende per:

a) servizio: qualsiasi prestazione anche a carattere intellettuale svolta in forma imprenditoriale o
professionale, fornita senza vincolo di subordinazione e normalmente fornita dietro retribuzione; i
servizi non economici non costituiscono servizi ai sensi del presente decreto;

b) prestatore: qualsiasi persona fisica avente la cittadinanza di uno Stato membro o qualsiasi
soggetto costituito conformemente al diritto di uno Stato membro o da esso disciplinato, a
prescindere dalla sua forma giuridica, stabilito in uno Stato membro, che offre o fornisce un
servizio;

¢) destinatario: qualsiasi persona fisica che sia cittadino di uno Stato membro o che goda di diritti
ad essa conferiti dall’ordinamento comunitario, o qualsiasi altro soggetto indicato alla lettera b),
stabilito in uno Stato membro, che a scopo professionale o per altri scopi, fruisce o intende fruire di
un servizio;

d) Stato membro di stabilimento: lo Stato membro nel cui territorio & stabilito il prestatore del
servizio considerato;

e) stabilimento: l'esercizio effettivo a tempo indeterminato di un'attivita economica non salariata da
parte del prestatore, svolta con un'infrastruttura stabile;

f) regime di autorizzazione: qualsiasi procedura, non inerente alle misure applicabili a norma del
decreto legislativo 9 novembre 2007, n. 206, che obbliga un prestatore o un destinatario a rivolgersi
ad un’autoritd competente allo scopo di ottenere un provvedimento formale o un provvedimento
implicito relativo all’accesso ad un’attivita di servizio o al suo esercizio; ai fini del presente decreto,
non costituisce regime autorizzatorio la dichiarazione di inizio attivita (d.i.a). di cui all’articolo 19,
comma 2, secondo periodo, della legge 7 agosto 1990, n. 241.

g) requisito: qualsiasi regola che imponga un obbligo, un divieto, una condizione o un limite al
quale il prestatore o il destinatario debba conformarsi ai fini dell’accesso ed esercizio della specifica
attivitd esercitata e che abbia fonte in leggi, regolamenti, provvedimenti amministrativi ovvero in
disposizioni adottate da ordini, collegi ¢ albi professionali; non costituiscono requisiti le
disposizioni in materia ambientale, edilizia ed urbanistica, nonché quelle a tutela della sanita
pubblica, della pubblica sicurezza, della sicurezza dei lavoratori e dell’incolumita delle persone e
che si applicano indistintamente ai prestatori nello svolgimento della loro attivitad economica e ai
singoli che agiscono a titolo privato;

h) motivi imperativi d'interesse generale: ragioni di pubblico interesse, tra i quali I’ordine pubblico,
la sicurezza pubblica, I’incolumita pubblica, la sanita pubblica, la sicurezza stradale, la tutela dei
lavoratori compresa la protezione sociale dei lavoratori, il mantenimento dell'equilibrio finanziario
del sistema di sicurezza sociale, la tutela dei consumatori, dei destinatari di servizi e dei lavoratori,
l'equita delle transazioni commerciali, la lotta alla frode, la tutela dell'ambiente, incluso l'ambiente
urbano, la salute degli animali, la proprieta intellettuale, la conservazione del patrimonio nazionale
storico e artistico, gli obiettivi di politica sociale e di politica culturale;

i) autoritd competente: le amministrazioni statali, regionali o locali e gli altri soggetti responsabili
del controllo o della disciplina delle attivita di servizi, ivi inclusi gli ordini professionali, i collegi
nazionali professionali e gli albi professionali;

1) Stato membro nel quale & prestato il servizio: lo Stato membro in cui il servizio & fornito da un
prestatore stabilito in un altro Stato membro;
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m) professione regolamentata: un’attivitd professionale o un insieme di attivita professionali,
riservate o non riservate, ai sensi dell'articolo 4, comma 1, lettera a), del decreto legislativo 9
novembre 2007, n. 206;
n) comunicazione commerciale: qualsiasi forma di comunicazione destinata a promuovere,
direttamente o indirettamente, beni, servizi, o 'immagine di un'impresa, di un’organizzazione o di
una persona che svolge un'attivitd commerciale, industriale o artigianale o che esercita una
professione regolamentata. Non costituiscono, di per sé, comunicazioni commerciali le
informazioni seguenti:
1) le informazioni che permettono I'accesso diretto all'attivita dell'impresa, dell'organizzazione
o della persona, in particolare un nome di dominio o un indirizzo di posta elettronica;
2) le comunicazioni relative ai beni, ai servizi o all'immagine dell'impresa, dell'organizzazione
o della persona elaborate in modo indipendente, in particolare se fornite in assenza di un
corrispettivo economico.

Art. 9
(Clausola di specialita)

1. In caso di contrasto con le disposizioni del presente decreto, si applicano le disposizioni di
attuazione di altre norme comunitarie che disciplinano aspetti specifici dell'accesso ad un'attivita di
servizi o del suo esercizio per professioni o in settori specifici, ivi incluse le disposizioni previste
dalla legge 9 febbraio 1982, n. 31, di attuazione della direttiva 77/249/CEE, dal decreto legislativo
25 febbraio 2000, n. 72, di attuazione della direttiva 96/71/CE, dal decreto legislativo 2 febbraio
2001, n. 96, di attuazione della direttiva 98/5/CE, dal decreto legislativo 31 luglio 2005, n. 177, di
attuazione della direttiva 89/552/CEE e dal decreto legislativo 9 novembre 2007 n. 206, di
attuazione della direttiva 2005/36/CE.

Titolo II — Disposizioni in materia di accesso ed esercizio delle attivita di servizi
Capo I
(Disposizioni generali sull’accesso e I’esercizio delle attivita di servizi)

Art. 10
(Liberta di accesso ed esercizio delle attivita di servizi)

1. Nei limiti del presente decreto, I’accesso e I’esercizio delle attivitd di servizi costituiscono
espressione della liberta di iniziativa economica e non possono essere sottoposti a limitazioni non
giustificate o discriminatorie.

2. Nei casi in cui I’accesso o Pesercizio di un’attivita di servizi sono subordinati alla presentazione
all’amministrazione competente di una dichiarazione di inizio attivitd, ove non diversamente
previsto, si applica I’articolo 19, comma 2, secondo periodo, della legge 7 agosto 1990, n. 241.
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Art. 11
(Requisiti vietati)

1. L’accesso ad un‘attivita di servizi o il suo esercizio non possono essere subordinati al rispetto dei
seguenti requisiti:
a) requisiti discriminatori fondati direttamente o indirettamente sulla cittadinanza 0, per quanto
riguarda le societa, sull'ubicazione della sede legale, in particolare:

1) il requisito della cittadinanza italiana per il prestatore, il suo personale, i detentori di

capitale sociale o i membri degli organi di direzione e vigilanza;
2) il requisito della residenza in Italia per il prestatore, il suo personale, i detentori di
capitale sociale o i membri degli organi di direzione e vigilanza;

b) il divieto di avere stabilimenti in piti di uno Stato membro o di essere iscritti nei registri o ruoli di
organismi, ordini o associazioni professionali di altri Stati membri;
¢) restrizioni della liberta, per il prestatore, di scegliere tra essere stabilito a titolo principale o
secondario, in particolare 1'obbligo per il prestatore, di avere lo stabilimento principale in Italia o
restrizioni alla liberta di scegliere tra essere stabilito in forma di rappresentanza, succursale o filiale;
d) condizioni di reciprocitd con lo Stato membro nel quale il prestatore ha gia uno stabilimento,
salvo quelle previste in atti comunitari riguardanti I'energia; .
e) l'applicazione caso per caso di una verifica di natura economica che subordina il rilascio del
titolo autorizzatorio alla prova dell'esistenza di un bisogno economico o di una domanda di mercato,
o alla valutazione degli effetti economici potenziali o effettivi dell'attivity o alla valutazione
dell'adeguatezza dell'attivita rispetto agli obiettivi di programmazione economica stabiliti; tale
divieto non concerne i requisiti di programmazione che non perseguono obiettivi economici, ma che
sono dettati da motivi imperativi d'interesse generale;
f) l'obbligo di presentare, individualmente o con altri, una garanzia finanziaria o di sottoscrivere
un'assicurazione presso un prestatore o presso un organismo stabilito in Italia;
g) l'obbligo di essere gia stato iscritto per un determinato periodo nei registri italiani o di avere in
precedenza esercitato l'attivita in Italia per un determinato periodo.
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Art. 12
(Requisiti subordinati alla sussistenza di un motivo imperativo di interesse generale)

1. Nei casi in cui sussistono motivi imperativi di interesse generale, 1’accesso e ’esercizio di una
attivita di servizio possono, nel rispetto dei principi di proporzionalita e non discriminazione, essere
subordinati al rispetto dei seguenti requisiti:

a) restrizioni quantitative o territoriali sotto forma, in particolare, di restrizioni fissate in funzione
della popolazione o di una distanza geografica minima tra prestatori;

b) requisiti che impongono al prestatore di avere un determinato statuto giuridico;

c) obblighi relativi alla detenzione del capitale di una societa;

d) requisiti diversi da quelli relativi alle questioni disciplinate dal decreto legislativo 9 novembre
2007, n. 206, o da quelli previsti in altre norme attuative di disposizioni comunitarie, che riservano
l'accesso alle attivita di servizi in questione a prestatori particolari a motivo della natura specifica
dell’attivita esercitata;

e) il divieto di disporre di piu stabilimenti sul territorio nazionale;

f) requisiti che stabiliscono un numero minimo di dipendenti;

g) tariffe obbligatorie minime o massime che il prestatore deve rispettare;

h) I'obbligo per il prestatore di fornire, insieme al suo servizio, altri servizi specifici.

2. Fermo restando quanto previsto dall’articolo 11, le disposizioni di cui al comma 1 si applicano
alla legislazione riguardante i servizi di interesse economico generale per i quali non sono previsti
regimi di esclusiva, nella misura in cui cid non sia di ostacolo alla specifica missione di interesse
pubblico.

3. Sono fatti salvi i requisiti relativi alle questioni disciplinate dal decreto legislativo 9 novembre
2007, n. 206, e quelli previsti in altre norme attuative di disposizioni comunitarie, che riservano
l'accesso alle attivita di servizi in questione a prestatori particolari a motivo della natura specifica
dell’attivita esercitata.

Art. 13
(Notifiche)

1. L’efficacia di nuove disposizioni che prevedono i requisiti di cui all’articolo 12, comma 1, &
subordinata alla previa notifica alla Commissione europea.

2. Le autorita competenti comunicano alla Presidenza del Consiglio dei Ministri — Dipartimento per
il coordinamento delle politiche comunitarie - i progetti di disposizioni legislative, regolamentari e
amministrative che prevedono i requisiti di cui al comma 1. La Presidenza del Consiglio dei
Ministri — Dipartimento per il coordinamento delle politiche comunitarie — notifica alla
Commissione europea detti requisiti e ne da contestuale comunicazione all’autorita competente.

3. La Presidenza del Consiglio dei Ministri — Dipartimento per il coordinamento delle politiche
comunitarie — trasmette, altresi, alle autorita competenti i requisiti elencati all’articolo 12 notificati
alla Commissione dagli altri Stati membri e le eventuali decisioni assunte dalla Commissione nei
confronti dell’Italia e degli Stati membri.

4. La notifica di un progetto di disposizione ai sensi del decreto legislativo 23 novembre 2000, n.
427, di recepimento della direttiva 98/34/CE, soddisfa I’obbligo di cui al comma 1.
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Capo 11
Disposizioni generali in materia di regimi autorizzatori

Art. 14
(Regimi autorizzatori)

1. Fatte salve le disposizioni istitutive e relative ad ordini, collegi e albi professionali, regimi
autorizzatori possono essere istituiti o mantenuti solo se giustificati da motivi imperativi di interesse
generale, nel rispetto dei principi di non discriminazione, di proporzionalitd, nonché delle
disposizioni di cui al presente titolo.

2. Nelle materie di legislazione concorrente, le Regioni possono istituire o mantenere albi, elenchi,
sistemi di accreditamento e ruoli, solo nel caso in cui siano previsti tra i principi generali
determinati dalla legislazione dello Stato.

3. 11 numero dei titoli autorizzatori per I’accesso e ’esercizio di un’attivita di servizi puod essere
limitato solo se sussiste un motivo imperativo di interesse generale o per ragioni correlate alla
scarsita delle risorse naturali o delle capacita tecniche disponibili.

4. Le disposizioni del presente capo non si applicano agli aspetti dei regimi di autorizzazione che
sono disciplinati direttamente o indirettamente da altri strumenti comunitari.

Art. 15
(Condizioni per il rilascio dell’autorizzazione)

1. Ove sia previsto un regime autorizzatorio, le condizioni alle quali ¢ subordinato I’accesso e
P’esercizio alle attivita di servizi sono:

a) non discriminatorie;

b) giustificate da un motivo imperativo di interesse generale;

¢) commisurate all'obiettivo di interesse generale;

d) chiare ed inequivocabili;

e) oggettive;

f) rese pubbliche preventivamente;

g) trasparenti e accessibili.
2. I requisiti e i controlli equivalenti o sostanzialmente comparabili quanto a finalita, ai quali il
prestatore sia gia assoggettato in un altro Stato membro, sono da considerarsi idonei ai fini della
verifica della sussistenza delle condizioni per il rilascio di un titolo autorizzatorio, sempre che il

prestatore o le autoritd competenti dell’altro Stato membro forniscano al riguardo le informazioni
necessarie.
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Art. 16
(Selezione tra diversi candidati)

1. Nelle ipotesi in cui il numero di titoli autorizzatori disponibili per una determinata attivita di
servizi sia limitato per ragioni correlate alla scarsita delle risorse naturali o delle capacita tecniche
disponibili, le autoritd competenti applicano una procedura di selezione tra i candidati potenziali ed
assicurano la predeterminazione e la pubblicazione, nelle forme previste dai propri ordinamenti, dei
criteri e delle modalita atti ad assicurarne I’imparzialita, cui le stesse devono attenersi.

2. Nel fissare le regole della procedura di selezione le autorita competenti possono tenere conto di
considerazioni di salute pubblica, di obiettivi di politica sociale, della salute e della sicurezza dei
lavoratori dipendenti ed autonomi, della protezione dell'ambiente, della salvaguardia del patrimonio
culturale e di altri motivi imperativi d'interesse generale conformi al diritto comunitario.

3. L'effettiva osservanza dei criteri e delle modalita di cui al comma 1 deve risultare dai singoli
provvedimenti relativi al rilascio del titolo autorizzatorio.

4. Nei casi di cui al comma 1 il titolo ¢ rilasciato per una durata limitata e non puo essere rinnovato
automaticamente, né possono essere accordati vantaggi al prestatore uscente o ad altre persone,
ancorché giustificati da particolari legami con il primo.

Art. 17
(Procedimenti di rilascio delle autorizzazioni)

1. Ai fini del rilascio del titolo autorizzatorio riguardante 1’accesso e I’esercizio delle attivita di
servizi di cui al presente decreto si segue il procedimento di cui all’articolo 19, comma 2, primo
periodo, della legge 7 agosto 1990, n. 241, ovvero, se cosi previsto, di cui all’articolo 20 della
medesima legge n. 241 del 1990.

2. Qualora sussista un motivo imperativo di interesse generale, pud essere imposto che il
procedimento si concluda con I’adozione di un provvedimento espresso.

3. 11 termine per la conclusione del procedimento decorre dal momento in cui il prestatore ha
presentato tutta la documentazione necessaria ai fini dell’accesso all’attivita e al suo esercizio.

4. Le autorita competenti assicurano che per ogni domanda di autorizzazione sia rilasciata una
ricevuta. La ricevuta deve contenere le informazioni seguenti:

a) il termine previsto per la conclusione del procedimento ¢ i casi in cui la sua decorrenza subisca
un differimento o una sospensione;

b) i mezzi di ricorso previsti;

c) fatti salvi i casi in cui il procedimento si conclude con 1’adozione di un provvedimento espresso,
la menzione che, in mancanza di risposta entro il termine previsto, l'autorizzazione & considerata
come rilasciata.

5. Quando la domanda ¢ presentata per via telematica la ricevuta & inviata tramite posta elettronica.




23-4-2010 Supplemento ordinario n. 75/L alla GAZZETTA UFFICIALE Serie generale - n. 94

Art. 18
(Autorita preposte al rilascio delle autorizzazioni)

1. Fatti salvi i poteri di ordini, collegi e organismi professionali e di organi collegiali che agiscono
in qualita di autorith competente, ai fini del rilascio dei titoli autorizzatori o dell’adozione di altri
provvedimenti rilevanti per I’esercizio dell’attivita di servizi & vietata la partecipazione diretta o
indiretta alla decisione, anche in seno a organi consultivi, di operatori concorrenti. Tale divieto non
riguarda la consultazione di organismi quali le Camere di commercio o le parti sociali su questioni
diverse dalle singole domande di autorizzazione né la consultazione del grande pubblico.

Art. 19
(Efficacia delle autorizzazioni)

1. L’autorizzazione permette al prestatore di accedere all'attivita di servizi e di esercitarla su tutto il
territorio nazionale, anche mediante I'apertura di rappresentanze, succursali, filiali o uffici; sono
fatte salve le ipotesi in cui la necessitd di un'autorizzazione specifica o di una limitazione
dell'autorizzazione ad una determinata parte del territorio per ogni stabilimento sia giustificata da un
motivo imperativo di interesse generale. '

2. L’autorizzazione ha durata illimitata, salvo che non ricorra uno dei seguenti casi:

a) previsione di un rinnovo automatico, purché compatibile con le disposizioni del presente decreto;
b) previsione di una limitazione numerica dei titoli che possono essere rilasciati;

c) limitazione della durata giustificata da un motivo imperativo di interesse generale.

3. Restano salvi i casi in cui la decadenza dall’autorizzazione, la sospensione o la revoca
conseguono al venir meno delle condizioni cui & subordinato il suo ottenimento. Le autoritd
competenti possono periodicamente verificare la persistenza delle condizioni per il rilascio
dell’autorizzazione, anche richiedendo al prestatore le informazioni e la documentazione necessarie.
4. E’ consentita la previsione di un termine, anche a pena di decadenza, entro il quale il prestatore
deve iniziare I’attivita per la quale ha conseguito il titolo, salvo che non vi siano giustificati motivi
per il mancato avvio.
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Titolo III - Libera prestazione dei servizi

Art. 20
(Esercizio di attivita di servizi in regime di libera prestazione)

1. La prestazione temporanea e occasionale di servizi & consentita ai cittadini comunitari e agli altri
prestatori aventi la sede sociale, 'amministrazione centrale o il centro di attivitd principale
all’interno dell’Unione europea, quando sono stabiliti in uno Stato membro.

2. I requisiti applicabili ai prestatori di servizi stabiliti in Italia si applicano ai soggetti di cui al
comma 1 in caso di prestazione temporanea e occasionale solo se sussistono ragioni di ordine
pubblico, di pubblica sicurezza, di sanita pubblica o di tutela dell'ambiente, nel rispetto dei principi
di non discriminazione e di proporzionalita.

3. Restano ferme le disposizioni di cui al titolo II del decreto legislativo 9 novembre 2007, n. 206,
di recepimento della direttiva 2005/36/CE.

Art. 21
(Requisiti da giustificare)

1. Fatto salvo quanto previsto dall’articolo 20, commi 2 e 3, il diritto alla libera prestazione di
servizi di un prestatore stabilito in un altro Stato membro non pud essere in particolare subordinato
alla sussistenza dei seguenti requisiti:

a) l'obbligo per il prestatore di essere stabilito in Italia;

b) l'obbligo per il prestatore di ottenere un'autorizzazione dalle autoritd competenti, compresa
l'iscrizione in un registro o a un ordine professionale nazionale, salvo i casi previsti dal presente
decreto o da altre disposizioni di recepimento di norme comunitarie;

) il divieto imposto al prestatore di dotarsi in Italia di una determinata forma o tipo di
infrastruttura, inclusi uffici o uno studio, necessaria all'esecuzione delle prestazioni in questione;

d) l'applicazione di un regime contrattuale particolare tra il prestatore e il destinatario che impedisca
o limiti la prestazione di servizi a titolo indipendente;

e) l'obbligo per il prestatore di essere in possesso di un documento di identita specifico per
I'esercizio di un'attivita di servizi rilasciato in Italia;

f) i requisiti, a eccezione di quelli in materia di salute e di sicurezza sul posto di lavoro, relativi
all'uso di attrezzature e di materiali che costituiscono parte integrante della prestazione del servizio;
g) le restrizioni alla libera circolazione dei servizi riguardanti i destinatari ai sensi dell’articolo 28
del presente decreto.

2. Disposizioni in deroga a quanto previsto dal comma 1 possono essere previste solo se giustificate
da motivi imperativi di ordine pubblico, di pubblica sicurezza, di sanita pubblica o di tutela
dell'ambiente, in conformita con i principi di non discriminazione e proporzionalita.
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Art. 22
(Deroghe al regime della libera prestazione)

1. Gli articoli 20 e 21 del presente decreto non si applicano:
a) ai servizi di interesse economico generale ivi inclusi i seguenti:

1) nel settore postale, i servizi contemplati dal decreto legislativo 22 luglio 1999, n. 261;

2) servizi di generazione, trasmissione, distribuzione e fornitura dell'energia elettrica;

3) servizi di trasporto, distribuzione, fornitura e stoccaggio di gas naturale;

4) i servizi di distribuzione e fornitura idriche e i servizi di gestione delle acque reflue;

5) il trattamento dei rifiuti;
b) alle materie disciplinate dal decreto legislativo 25 febbraio 2000, n. 72;
c) alle materie disciplinate dal decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196;
d) alle materie disciplinate dalla legge 9 febbraio 1982, n. 31;
e) alle attivita di recupero giudiziario dei crediti;
f) alle materie disciplinate dal titolo II del decreto legislativo 9 novembre 2007, n. 206, di
recepimento della direttiva 2005/36/CE;
g) alle materie disciplinate dal regolamento (CEE) 1408/71;
h) per quanto riguarda le formalitd amministrative relative alla libera circolazione delle persone ed
alla loro residenza, alle questioni disciplinate dalle disposizioni del decreto legislativo 6 febbraio
2007, n. 30, e successive modificazioni;
i) per quanto riguarda i cittadini di Paesi terzi che si spostano in un altro Stato membro nell'ambito
di una prestazione di servizi, agli obblighi riguardanti il visto di ingresso e il permesso di soggiorno
di cui al decreto legislativo 25 luglio 1998, n. 286, e successive modificazioni;
1) per quanto riguarda le spedizioni di rifiuti, le materie disciplinate dal regolamento (CEE) n.
259/93, del Consiglio, del 1° febbraio 1993, relativo alla sorveglianza e al controllo delle spedizioni
di rifiuti all'interno della Comunita europea, nonché in entrata e in uscita dal suo territorio;
m) ai diritti d'autore e diritti connessi, di cui alla sezione VI del Capo II del decreto legislativo 10
febbraio 2005, n. 30, e al decreto legislativo 6 maggio 1999, n. 169;
n) agli atti per i quali la legge richiede l'intervento di un notaio:
0) alle materie disciplinate dalla direttiva 2006/43/CE, del Parlamento europeo e del Consiglio, del
17 maggio 2006, sulla revisione legale dei conti annuali e dei conti consolidati;
p) all'immatricolazione dei veicoli presi in leasing in un altro Stato membro;
q) alle disposizioni riguardanti obblighi contrattuali € non contrattuali, compresa la forma dei
contratti, determinate in virtl delle norme di diritto internazionale privato.
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Art. 23
(Condlizioni di lavoro)

1. Ai dipendenti distaccati in occasione di una prestazione di servizi in territorio nazionale italiano
da prestatori stabiliti in un altro Stato membro dell'Unione europea si applicano, durante il periodo
del distacco, le medesime condizioni di lavoro previste da disposizioni legislative, regolamentari o
amministrative, nonché dai contratti collettivi stipulati dalle organizzazioni sindacali dei datori di
lavoro e dei lavoratori comparativamente pitt rappresentative a livello nazionale, applicabili ai
lavoratori che effettuano prestazioni lavorative subordinate analoghe nel luogo in cui i lavoratori
svolgono la propria attivita in posizione di distacco, in conformita al decreto legislativo 25 febbraio
2000, n. 72, di recepimento della direttiva 96/71/CE .

Art. 24
(Parita di trattamento)

1. I cittadini italiani e i soggetti giuridici costituiti conformemente alla legislazione nazionale che
sono stabiliti in Italia possono invocare I’applicazione delle disposizioni del presente titolo, nonché
di quelle richiamate all’articolo 20, comma 3.




23-4-2010 Supplemento ordinario n. 75/L alla GAZZETTA UFFICIALE Serie generale - n. 94

Titolo IV — Semplificazione amministrativa

Art. 25
(Sportello unico)

1. Il regolamento di cui all’articolo 38, comma 3, del decreto-legge 25 giugno 2008, n. 112,
convertito, con modificazioni, dalla legge 6 agosto 2008, n. 133, assicura 1’espletamento in via
telematica di tutte le procedure necessarie per poter svolgere le attivita di servizi attraverso lo
sportello unico per le attivita produttive.

2. I prestatori presentano le domande necessarie per 1’accesso alle attivita di servizi e per il loro
esercizio presso lo sportello unico di cui al comma 1. Per le medesime finalita, i prestatori possono
rivolgersi a soggetti privati accreditati ai sensi dell’articolo 38, comma 3, lettera c), e comma 4 del
decreto-legge 25 giugno 2008, n. 112, convertito, con modificazioni, dalla legge 6 agosto 2008, n.
133.

3. Le domande, se contestuali alla comunicazione unica, disciplinata dall’articolo 9 del decreto-
legge 31 gennaio 2007, n. 7, convertito, con modificazioni, dalla legge 2 aprile 2007, n. 40, sono
presentate al registro delle imprese di cui all’articolo 8 della legge 29 dicembre 1993, n. 580, che le
trasmette immediatamente allo sportello unico.

4. Per i comuni che non hanno istituito lo sportello unico, ovvero nei casi in cui esso non risponde
ai requisiti di cui all’articolo 38, comma 3, lettere a) e a-bis), del decreto-legge 25 giugno 2008, n.
112, convertito, con modificazioni, dalla legge 6 agosto 2008, n. 133, Iesercizio delle relative
funzioni & delegato, anche in assenza di provvedimenti espressi, alle Camere di commercio,
industria, artigianato e agricoltura.

5. Per le attivith che non richiedono iscrizione al registro delle imprese, il portale
‘impresainungiorno’, di cui all’articolo 38, comma 3, lettera d), del decreto-legge 25 giugno 2008,
n. 112, convertito, con modificazioni, dalla legge 6 agosto 2008, n. 133, che costituisce punto di
contatto nazionale in materia, assicura il collegamento con le autoritd competenti di cui all’articolo
8, lettera i), del presente decreto.

6. Le Autorita competenti sono tenute a garantire che presso lo sportello unico il prestatore possa
espletare tutte le ulteriori formalita richieste, ivi incluse dichiarazioni, notifiche o istanze necessarie
a ottenere il titolo per I’accesso o per I’esercizio dalle autoritd competenti, nonché le domande di
inserimento in registri, ruoli, banche dati, o di iscrizione a ordini, albi e collegi e a altri organismi.
7. I prestatore informa lo sportello unico dei seguenti cambiamenti:

a) lapertura di filiali le cui attivitd rientrano nel campo di applicazione del regime di
autorizzazione;

b) i cambiamenti della sua situazione che comportino la modifica o il venir meno del rispetto delle
condizioni di autorizzazione.

8. Nei casi in cui il titolo autorizzatorio & rilasciato in forma espressa, ferma restando la
presentazione telematica dell’istanza e dei relativi documenti, 1’ Amministrazione pud, per motivi
imperativi di interesse generale, effettuare nel corso dell’istruttoria di sua competenza un colloquio
con il richiedente, al fine di valutarne I’integrit personale e ’idoneita a svolgere la richiesta attivita
di servizi, ovvero verifiche ispettive o sopralluoghi. In tali casi, il procedimento puo essere espletato
in modalitd non interamente telematica.
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Art. 26
(Diritto all’informazione)

1. Attraverso lo sportello unico di cui al presente decreto, i prestatori e i destinatari hanno accesso
alle seguenti informazioni:

a) 1 requisiti imposti ai prestatori stabiliti in Italia, in particolare quelli relativi alle procedure ¢ alle
formalita da espletare per accedere alle attivita di servizi ed esercitarle;

b) i dati necessari per entrare direttamente in contatto con le autoritd competenti, comprese quelle
competenti in materia di esercizio delle attivita di servizi;

¢) imezzi e le condizioni di accesso alle banche dati e ai registri pubblici relativi ai prestatori ed ai
servizi,

d) i mezzi di ricorso esistenti in genere in caso di controversie tra le autoritd competenti ed il
prestatore o il destinatario, o tra un prestatore e un destinatario, o tra prestatori;

e) i dati di associazioni o organizzazioni diverse dalle autoritd competenti presso le quali i
prestatori o i destinatari possono ottenere assistenza pratica.

2. 11 regolamento di cui all’articolo 38, comma 3, del decreto-legge 25 giugno 2008, n. 112,
convertito, con modificazioni, della legge 6 agosto 2008, n. 133, prevede misure idonee per
assicurare che lo sportello unico, su richiesta, fornisca assistenza sul modo in cui i requisiti di cui al
comma 1, lettera a), vengono interpretati ed applicati. L’informazione & fornita in un linguaggio
semplice e comprensibile.

3. Lo sportello unico risponde con la massima sollecitudine alle domande di informazioni o alle
richieste di assistenza di cui ai commi 1 e 2 e, in caso di richiesta irregolare o infondata, ne informa
senza indugio il richiedente.

Art. 27
(Certificazioni)

1. Nei casi in cui & prescritto a un prestatore o a un destinatario di fornire un certificato, un attestato
0 qualsiasi altro documento comprovante il rispetto di un requisito, costituisce documentazione
idonea quella rilasciata da un altro Stato membro che abbia finalita equivalenti o dalla quale risulti
che il requisito in questione ¢ rispettato. Documenti rilasciati da un altro Stato membro sotto forma
di originale, di copia conforme o di traduzione autenticata possono essere richiesti solo nei casi
previsti da altre disposizioni di attuazione di norme comunitarie o per motivi imperativi d’interesse
generale, tra i quali I’ordine pubblico e la sicurezza. Ove necessario, le autorita competenti possono
richiedere traduzioni in italiano non autenticate.

2. Le disposizioni del comma 1 non si applicano ai documenti di cui agli articoli 10 e 17 del decreto
legislativo 9 novembre 2007, n. 206, al decreto legislativo 12 aprile 2006, n. 163, all’articolo 6,
comma 3, del decreto legislativo 2 febbraio 2001, n. 96, nonché agli atti relativi a societa per azioni,
societd in accomandita per azioni, societd a responsabilita limitata per i quali sia prescritta o
consentita la pubblicita nel registro delle imprese.




