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Il contribúto d€lle Camere dì coúmerio alt,amministtazione .IellÀ

ú.ì



7- Il ro ttìbth, ddle C tere dì cÒrt' ù.io dllÌ.a tposizioùe .lelLe

GLi obbliShi dcrivùrti dall'.ìppartèncnzd aI'Llnntìe €urc!€d

hanm lontribuito in rúsurà detemrinante all'el,oluzio e den€ regolè

giuridnhe reì.rlive ai rdpponi di luggior rilevaMa per i

'únsu hrr,n, rp.!r ner Pd6, ih., toùra il r'oirù. ri,uv!dìo ;

ùìùl4giori nl.ùdjr si r.ar|d di un p.o(csso ivliàlo ala ntt,rà d€8li dmi

ottùìta con ld diÍipi!ìa d.n!ì Fspnsòhiùtà .lcl Fodutt e, e

tfos?luno (o!ì la (tplamenldzionc ,lei (î trarti di vìaggio e

!a.dùd, delkr v.ndite p.r . oÍispondenld, dèl cF(lilo ilcoù$utrro/

dcud lubbhità irSaùnevole dcUe.o'Ìdizioni genc li di rdrìtrarto,

deld lrultip('t.ietà, d.Ue garaMie sui rFnj di (onsunto, pe..ilarè

solo h nodP pirì notè.

Nla a I,(xo!ar.ebl)€ il dulls(imcnto dclo spesr)r€ sociòlo ed

rùroùjro .lclli carcAorid d€l coîsumdr,'rc ir1 dsscnza (li st.uincnli

nLnwi dd oltcnr.è giustizi.r innrùloràpùr. peo(cslGo: è motivo,

rúdtti, di l)fn sears .onsol.ìznrn. \0drrsi rir(lios.nrti îur
iùporranri diritli 5c ùrùr'ano .ffnì.i nlllrlilà p.rl,t btu rul.'h.

ll lcgi$ldlore na qunùi i!ùli! udro n.l sirùnd dcÌÌ, C,)nùè

d,.onrùenii,, l)r6.nri h ogni I'N!in.i.ì, h rtìr'lii, idone.r pcr i



fro.ednnerti rhe i .onsunaron e le ùnprès€ lossono àrtivàft ú
èllùn.lìrnrl gn i.eordirùrù.

Lr iegg! 29 dntùn,F 1991, n 580, ie.nnte l.ì riforùìa dellf

Camcrc di Comer.io, dispone lfatti (art. Z coma n, ai.inea a)

.h. ri,Crame.e di Corìnercio po$ono: pn r!@.rc 11 .Òsn 1ìiÒne .]i

.Òhtrúissrùtiatltrtnll. .1,ùrlùttn\ rt ù ris.l11.úk tltlb rùt Nr5x I 1

rDtr)ît. nr n ptse. cùúsr1 atÒn.d utunn .

I s.nizi di composizione delle liìi amminist.ati .lalle Camc.e

.ti .omercjo non inlcndono rappresentarc un'alternativa d1

gì dizio civìle ordinario dettata dalÌa sola esigenzà di contribuire a

ridure il .an(o di Idvoro degli organi giudìzian, ma soddisldìo

pr.{rsc csigenze, dche dl giùde riÌevùi so.i.ìÌe, dej .jttadini e

L'dterta ù.1 iùpr€nditori .o$uùàton ed utenti di lotuè

dfierenli di a!ùùdstrazionÈ della giustìia, rafide e dai bassi.osti

soddisfi l'esigeMa di dwicirafc i.ittadini ed il sistena econonìco

allc modàLtà'non confliìtuaÌi'di turela dei diiìtri.

rr.' , h" r'olr' fLr. , p,. L , t', rur, d
consunìatori soro, lurtrÒt)to, I(nt. .li noLcvol( (onlliLLùdlùà, basú

fensare ai npporr.on le tjnL.tavan.tcri., gli id.aùli.i, i piastrelÌistj,

i orec.nrni, i c.rrozzicri, così ùrùìe non possono ignoft$ì le

.ontrov.rsn,(h. sì .ollcgino il turjs!ìo, spazi.ùùo ìrÌ quero..so
dalle p(stazioni di aÌberghi, islordli, vildggr runsrni, n qucllc di



lettori t€rrest.i, manttiúú ed aelci, dgeMi€ dì viàggìo, lout.lltrla6:

ìr tùtu qùesli .asi .areMe orgdnizzativc, disserizi, pieslìzioni ii
lullo. nr tartu iùt1eùPiut. tìossono esscr. r.usa dì .ontrÒv€rsnl

( hc .ompomettono ì rapporli fra ]e pnrtj.

cU id LJ l"""ì+'-dr'n iilLpLr' ll. 'in lrop'i
diiitti siaffìdn(d qúe!à degLi oferatud e.ononìn i, giudi. P(.oli, di

evjtare Iiti con i .lienti su{enibili di dannc881dÈ L im'na8,me

dziendale con la púbblìcita negativa .he tiPl(úe.te si asso.ia a

sinÙ pendeùze g,udiziaie ii parlicÒlai úìodo quddo i m.zzi di

inJÒdràzione ne diÍondono la nÒtúia.

An.he ler gli operalori dell'indusdd, del comer.io,

deuiùrigiùùto, dei s€nizi, non è, poi, m.no viva I csigrùa dj

lerlenlre àIa solÌ(ita definizjone dei conflitti, €vitddo di trcl.ate
a rempo indcreminàro situàzio1ú chc lc {sige1úe di contàbiÌìta e di

bìlùcio impongono di (hiuderènel ninor lcmpo po$ilril{

I-cspressjonc dclla volonta di sottrdre la decisnne d€Ùa

.onholersid a8li orgarÌi giùnsdliorùli odirÌ.ri si ìd'pnlfnì .on il

.onpronesso in arbid (arL. 806 cod.tr)...iv.) e la (lausola

ùnnpronìissori.ì (.ut tj08 .od. proc.ò. ) ( lìÈ, secondo qùànto dispostÒ

ddlÌ'arr.ì3.1ì eod(i!, nrù da innovlrÌc fra l€ Palluì7nnù da

nlprovar. spceilicdnnrt. pc. is(ritlo: .on il.oùrFo!Ìesso lc farti sj



int.$.no a'?r./ùtlùr14 rrt)iti lt trútrn\'$i. tn di lan tsartl',

,,1 ,,.r' .'.,1,-rr Lt , \il , - 
. . .uÌ , . o., proi' .! 

'

soddisld la nred.siD,a.sigcnzd, ùra si Lol1,r. ntrt.è nll'i Ènùdi!n
..nrratto c producc l'cff.rto di (lcvolvere alla .oùÌpetetua nrbitraÌe

la d€.isione deue.ontroversie averlj origìnc ddll'esc(lzione o

dall iitÈrfìrernzione del.o.tràtto stesso.

An he in ll€nd€Ma .li ua prÒ.èdùa giudiziùìa è fossibiÌe

raggìúgere ùn a(c..do rolto ad evitare la pronú.ìa.lella senteùal

ciò può aver luogo sia ùedìùte iì ricorso aìlo strumerio del

(Òmt.omcsso: essenziale è .he le parti ,nanifesrjno concordcm.nre

ed estrcssaùì€nt€ l'ìntetuìone di derogarc alla giurisdizione

Un aibjt.o úi.o od ur .olegio .rbitrale, ìn tuùio.e della

scclta delÌe làitj, de.nlonÒ Lì .ontrovèrsià con úa .lè.jsione

€quivalentÈ ad ua s.ntlnza {r ncl rilpcuo dci prin ipi inderogabìli

dell inÌpù.zialità c del .onlraddillono l'impa.zidlità imtonc chc gli

àibih siaro assolutamente indìpendenti dalÌa parte che Ii ha

nominati, ùìentre il trùì.jpiÒ .lèl .onhadditnriio è liìppÌicazione del

d.ltato .ortituziÒnnle th€ sù(ú(e l'intrmgitiliiÀ de1 dúirro al1ù

dfetà qudle sia iÌ tipo di pro.esso, garùtendo a ciascma delle parti

di tot.si òvvilere dcLle rìed.snre otfoitunjtil di fù valere i propri

fr Ìinpn ,li ussnnn l',ìrl)itrir. si.i., Fri,7i rÈr



h fdfi.ol.r. specìdlizazktn. dcdi drbilri in ù 1aznnF

alll)BItètto Ll.lla conhorerst',

la il,'ssilrìliti del pùrRlitr.nto;

la Nrggiol!. ftrtiditil rispètto rlgnl(liztu orlinnrioj

i (osLi più .ontenuli Éspello ad {n giudiznr ordinario.hc si

la rison atezzr dèl proedimcnlo

Proc€dimonto assòi diverso dr qucuo ùrbilrà]e è rappiesenlàto

ddl tenlativo di condliùione dèlle parti iì lirc, compÈo, .ome si è

dnti(ipato, Í!a le competenze dcUe Camcre dì.oluìcr.io i1ì scguito

alìd legge di rilomu 29 dicembrc 1993, n. 580.

ll pMedùrenle di conciliuionc, dl'jîr'And dclla rrasparenza

e dcla semplidta, è (.golato dr lno s.hemiti.o ryplamcnlo,
intcg.aro dài.anoni di comportaùi.nto per l{ì p.rri, r.odriliatori€d i
ftnrziondri respo.labiÌi dcl sètujrio; si dwale, poi, di una (NaÌa

modulisli(à .h. l€ pafi (.ùpìldo con ia .óÙalio zione dci

L! hrilre indiùle da U oftanìe.e Éono dssdi.ùnl$ure, e ld

fòlúh del ienìdrivo dì . 1dtiùziohc, .hp crlude Ìd lresenzn d€i

leBdli, .orrtrìbuis.e a nullènerc tu)desb l'oNic sorenrro dalle

t,dri per fruirc dclservizn).



Le ltue.lure .Òn.ili.rlnè .Iferte daÌ sislcna dcllc (ldmere di

.o!!r.r.ù si (a,àudizzàno t).r Ìassenza di qùalsiasi ftrm. .li
roerirnrl.ì il soUgcrlo nrì (onlronri Llèi quile il pro.edìùento vicne

promosso può, i atli, ìiberamentc dcciderc se tane.ipùrvi e,

reilcvcrlualilà di rur suo djsinteresse, il lentaiivo non può esseie

Neppúe laccettùione del tentativo di conciljazionc sortis(e,

tuttavia l€ll.LLo dj vincolare le pa.ti al .aggrugimènto di úì
a.ùrdo, ben polcndosi chiudere la procedurd prendendo atto

delimpossibùtiì di .oÌrposizione delÌa lìte; qualora, ùìv{e, il
tenÈtiro sia coronato da su.cèsso, I a.cordo raggiúnto è destinatoad

dsslmcrc la forùìa dl ua stìpúÌazione contrattualc libcrameniè

regoziata dalÌe parti, se pucÒn l'ausilio del .on.iÌiatore.

Il verbàte ù .on.iliazion. .apprcsenLa, quindi, a tùlti gù

effcrti, un accordo di naturà onlr rualè, €d i rimedi esp€nb i nei

co.ìfronti.letla partc che non vi did atluazione si .olldano

esdusjvamente ffÌ pido di qùcli Òn.essi dal'ordinùeiìto a frónte

\l lent.ìtivo di .otuiLiaznft dele ta.ti ú liLe è esLrùìen

qualsi.ìsi .onehzior. con !. proccdin€nto.h. corìforti d.ro8,r.

allr .aùflùt.a tkllùùtLritlt Sùrizntú (aÌt 1.169 his,

.od. (iv) in cofst€r.zione .let1e diÍèrÈtue Irà i pro.e.liÌìentì

'b,,,-1,\'r: pr.pr..'l ', 'r, , t, ,,1,,,r. '/., ,,Jr',1 r'



ìJer Ì.ì nahrà non giúrisdizionaÌc, chc lascia iùtreiliudlcita la

Ntsil,ilnà.li riùrrere al fliudi.e oftììùano ncl..iso !lìns!..esso.

Il rcnra(ivo (ìi con(iìi.ìznrLe àIf alo i $8gclli dna,bi .ligÌi

orgari gìudìziari sì (araLtcnzza ter la freval.nzd d.i trofili
'psicologi.i' su qaeUi giuridl.ì: iì .onciliarinc, {lÈ fond. la propria

.r€dlbilti su di úìo stil€ perc.fito ddu. t.rti qual€ iJfidat,ilc,

intcrpreta e valutò dche allrave6o le modaùtà di conìúúcazione

non verbàìe, gl inter€ssi e Ìe motivazioni dellr pdrli siesse, evideùia

lè Ònsegùeùc del nìd.aio a..Òrdo, deÌh€a ùr sislerld di vantaggi

di r€.iprcco inte(src per i rcntendenti d.he con rifennento alla

prÒfic a trrs.ozion. dclle loro reL.ziorù .ommeiciali, enuclea i

krminl dell'ac.oldo p.r sirgoli asperri, setua tralascia!€ il globak'

.onlcsto che caratterizza ognì specif ico conAitto

Separatè lè persone dal problema €, quindi, Ic posizioni dagli

irt.rcssi, ìÌ con.iliatore op€r. per la riccrca dj und bdse d a(ÒrdÒ;

oSnj tattica deale o.oùrpoftúento susccrribilc di altcra.c le

dinami.hè npore suù cqui.Lj5t,wd del .on iiiatore dai Ìitjgòfi è

estrùèa alla pÌoccdura, li: .ùi ./ù,L"s .li rtc.esso dipendono in

aùrpid nìisura ddlÌa invcnti\î -" .ldlld (reàtivitii dello st€sso

.onciliatorc nel t.Òspèttdè sóhuioni .he .onsen tùo ilsuperdùento

,lpL.ÒnlLìslo (on rccjproea soddislazionc (ìcll. tÀrti
Nel (orso d.gli in(onlri il con(ilidLi)re hd pi-qù ljbÈ.tà di

.onduÌ( come ritjene pjù opporluno il prordi!ìenlo, .n.he



ds.olh o lc tirti scprrdtùnìenlc, (osd (hc !ùr ftiudi.e ùripoirebtie

i.rè sen2: !ùLùè il f.ntirìio dcl ( onl radúittorio.

ll .on(iliatoit', plsa (o.oxrtrzi d.i nùùgini di rritlnlila (teUc

fìàrii, pllò quùúi oFrdre h $ cont{'sto olri!ùìl€ f.r il

ralr,tiugi,nento dcllî(ronlo

CoDìPiro d(l (oNiliaror. no. {\ soltatrkr IDrrc lin. d una

(ontroversia, tua consèntir€ au4 pàrlì di p€reni!( 6se stess(,.on il

ruo aiuto, ad u accordo duraturo e soddisfacente.

Ruolo d.l (orùiliatorc è, inldui, findniduùione di s{,luioni

.hè conse.tano l. proficua prrs!.ùuiónè dei rapporti tra l. parti: dò

presupponc sapèr pronìùovere lù (onúicazione fra ìe pa.li stesse,

.he gcneralmente liene nrnonel(orsdele lili.
()biettilo primàdo della.onciliazione è il mùlenjmehto,

super!ìla la ras. corìflittuale, di buoni 'appo i rra persone che

dèvooo .onsesa.. nomìali r.hzbni .onìmerciali layiddosi aue

spalk' lepisùtio contliltùalÈ ln (omiliuionc si fonda, infatti, sl
JiJlogo JiFrr rrd i l igdìti. rs(lud.1J^ che po.\Jno esi.^i
'vitr(itori o socconlurtì', poichi qudndo si liiigà, .omun,luè vadùo

lt ose. turti si ò itr qtrd.lìe ùìisutu perdenri.

Li prd_edura si cantk'.izza pcr l'assolul, contideMialila, in

(t.nrr(' n{lla di.iò (lrp.ostiruis.0 ÌogSclio dp8Ìì in.onrri .on ìl

.on.ilì.rlor. può essere riviÌllk,d,r.hi ncsi. vùn,kr r r oùon-en7-r



l-e statisìich. àd oqqi noLe mostrano.he il tentitiro Lli

.oneili,ìznnù,piesso ìe C.ìnì.re di.omùnr.io n.l5s1 ilei.asi viene

d...ttnto.laÌÌa ronlrolarte c di querc tro.edùÌc ùna quot.ì

suf.riore al gOoi è corondta .ldl s!cce$o: evidenlc, lcrìdto, (he nel

inomcnto in.tri la palte nci (ùi corfronli liene dìln dto ll tenldlivÒ di

.on.iliazioùe a(.elL. di Parte(iPdNi è im niù ún' Ììùiip'ri7ì'nè

di buona volontà e di posiliva predisposizione aìla chiùsúò del

co Ulto mediantc b n.er.a di una soluzione ne8Òziata

ll tentativo di .onciliazione, non ri!èstendo cardttere

giurisdizionale, |uò, a diíere.za delt ùbitrato (:he PresúpPonè l.
libefrì s.elta deÌle pdtì per sottrùre al giudizio civile oidharjo la

d€(isùnè .li úa confovcrsja, costituire I oggètlo di un obbLigo

legnhtivo. come per ]e coùtrovÈGìe avenli onLine dai rappo.li di

sùblomitura induslriale disciplinate dall'arL r0 della leggc 18

giugno 1998 n. 192

t. t n, o Ltal'úu. on? Í Uni t úita p t nú?ft tti.onmPùo

ll r.ma, là .ui .ilevanza è in.ostanlc svilupPo, delìa

.oúliltualil  e d.llc molliljià di comtosizione dell. conlroversi.

alt-"nrìtive d gnrdizio ordirurio, stenta a trov.ùe a.cesso dSli stu.tì

urir..siLan, s.bbèn-è lîtholilà dclla nuteri.ì sid lcstilnoùata an(lÌc

(idllc trotorte legìsÌatile lla (on.iliazionc I liÌrbltiato 8ià

presentate nel .orso di .ìùcsld XIV LegjsÌatùrà, vÒlte nd amPÌìare ll



ri.orso dlle modaiità ort al:L. rt, .li, .oùrf,osizione dei .onllìtri

oùerdo obbÌlgilorio il lrnlalivo di.o..iÌiàzion€ p€r le eaùse non

r( ( cdcnri il vdlìrc ilj C 2i 800,00 qunlora sì tralli di risa(inùrìto del

dùùùr prnlnakr ,ldlld L nl olaznùìe di leicoÌj e d€i natantj;

.ontroversie lrd intrese;.ontroversie fra iùPrcs. c.onsundtori.

Ì-. .orìÙthlìltà, all'lnt€rno delld tjù dmtià lera del

.anLenzioso .ivle, .l€Liùrìta qúìrìdì l'ambiro delle atliviù di sLndio e

ricerca coi il sGterù úúversitnrjo potrebbe irldiizzarc l'altcnzione

con rferìmento alÌ€ controveBìe clìe vedono contÌapposle inpres€,

rprF- , .ua\ ro di.n , 1, ! Jqd fuhbL,6h.".
(ormìitt.nri ed inprese appaÌtatrici.

L'estrmeila al mondo unve$n.rio del nostro Pàese dei temi

(rrelatj aÌÌa gestione dela conflitlúalitil .on 1'úú.a esclusione di

isohte ìniziative nelÌ'anbìlo deua socioÌogia del diritto è

evi.lcpiataanche dall'inesisretuadìc€nt.idi ric€rcaspe.ialisti.i

Univesità c Caner€ di comìercio pohebb€ro tuttavià re.de

signficativi contriburì dì àssjstetua e fo.úàzione alle imprese, alle

nsso.iazioìi imprenditorialj, alle istjtuzjotl, collaborddo inoÌt!e

.etle $di di prod uzione norùìùtjva € regol.uÌ€nt.rre.

iuron \oli // J,i,,'r,,,irn .r,tJ,, ,pf ,

an.he Ìe Ca!ìeie dì.orùer.io ìrnrebbe .onscntìre là rìcssa à punn)

dì soluzioni nlishrna idonc€ dd .vjtarc il riscNo ù€ f.ì.ilj

soggestnùi, nùotl. da quefa o qu€Ia /.,l,t,f, prevatgùù) sulle



esig.ìzc di cflicnùa, ix,pr.zialita, ìììdiP.ndeMa ed aut.trùtria chc

.lÈvono.aratterizzare Ì dllivitù.ll anunìistrdTionc delÌa n!slizi.r irÌ

tJi (cntralc rilevdù è ùche La fomaziore dei .oncilialori e

degÌl arbitrì ùì€dianle .o6i la partecipazionc di quali .ostihriscc il

tilolo per I iserizionc n.gli dPPositi €lenchi lùNti daÌle sinSole

Cdnrrc di comnc(io.

Le Caùere dì conn€do lìanno rviluppatocon professionàlta

e .Ònpètètuà t'indispesabiÌe attivita Iomlativn preliminarè

dll offerta deue pro.edúe concìliative, organizzùtdo co6i sia per i

'dlrnbuld ld re\po.ÉrLUld J l'rv/ru n' ,rpr

ÒiÒrc i quali, in pdrljcolar nodo piofessio!úsli, i cn<]

ilruolo di concilialori cd arbilri

L'csigenza Iormativa è sraLa soddi5faua d.l sistenìa dellc

Cdmcrc di commcrcio lic€lziando, sccondo i dati .ti Udoncamerc,

2,ró2 conciliatorì e 1290 ùrbìtiì nel Lrietuúo 1998-2000: i (orsi sono

statl, in úàssimd pa.re/ orgmizzati .l.lie singoìe Canìere .on la

progettùzione e.l il .ÒÒ.dinaúuto scientfìco dell'ISDACI, lstitúto

per lo SLùdio c l! Diflusionc dell'Arbit.nt{r {r del Diritto Connì.r.iate

I.ternàzionàlè è sono srati a.rnohtj, se.ondo gli sirrdr n i.ari da

Ì-ùÒn.rmcr., irì trc/quatlro gio.ni ror1o.ùìenìente ad un

prognìnùrà Lrpo (hc alrcma lont{,ùri giurnli.i a queui nrercnri i

PiÒres5i. lc lecni(he di coùuni(aTionc


